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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Cacique Doble, regulamentada pelo
Decreto Municipal n° 267/2018, 25 DE JUNHO DE 2018, que veio no sentido de atender ao
disposto na Lei Federal 13.460 de 26 de junho de 2017, sendo que essa norma, dispde sobre a
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario no ambito do servico publico,

embasada ainda na Constituicao Federal em seu artigo 37, §3°.

Todo o cidadao pode contribuir para a gestao das politicas e servicos publicos
municipais, por meio da ouvidoria, sendo que suas manifestacdes podem ser registradas

através dos canais de comunicacao, disponiveis no site da prefeitura municipal de Cacique
Doble.

O presente Relatorio de Gestao consolida as manifestagdes registradas no ano de

2019.
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2. NUMERO DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS

No exercicio de 2019 foram registradas duas manifestacdes, conforme tabela
demonstrativa abaixo:

Dendncia 0| 0 0l O 0| 0| 0O 0| O 1 1] 0 2
Elogio 9l O] ol @) 00l a9d ol el el o n 0
Reclamacgdo [ e 0 0 0| 0| O 0| O 0 0 0 0
Solicitacdo @ e ol S0 (573 ERRR 0] (gt e o) @i 0
Sugestdo 0| O 0| O 0| 0] O 0| 0O 0 0 0 0

Sistema Eletronico 0 0 0 0 0 0| O 0 0 1 0 0

Presencial 0| O 0 0 0f 0l O 0 0 0 1 0
E-mail 0 0 0 0 0 0 -0 0 0 0 0 0

3. MOTIVO DAS MANIFESTACOES

Em ambos os casos que houve manifestagdo registrada foi dentro do Tipo Denuncia, sendo um por
motivos de suposta conduta impropria de servidor e por suposto descumprimento em termo
contratual.

4. PONTOS RECORRENTES

Considerando o nimero de manifestacdes nao foi possivel determinar pontos recorrentes das
manifestacdes.
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5. PROVIDENCIAS ADOTAS PELA ADMINISTRACAO

Em todos os casos a administracdo atendeu prontamente as solicitacées apresentadas pele setor de
ouvidoria, esse setor buscou as informagdes necessarias para uma resposta conclusiva os requerentes,
procurando atender o mais breve possivel as respectivas manifestacdes. Sendo encaminhado resposta
dentro dos prazos legais estabelecidos. Todos as informacgdes decorrentes de tais manifestacdes,

encontram-se devidamente registradas e arquivadas no setor correspondente.

6. RECOMENDACOES

v' Orientagdo/Averiguagdo por parte dos secretarios/chefes de setores municipais quanto aos
servigos prestados por seus respectivos servidores, e ainda, promover cursos de aperfeicoamento,

buscando a capacitagdo e qualificagdo do servico publico.

v" Proporcionar/instituir canal de comunicagao também via telefone, no intuito de abranger as formas

de comunicagdo entre o servico publico e usuarios.

7. ENCAMINHA-SE PARA O CHEFE DO PODER EXECUTIVO PARA CIENCIA DESTE RELATORIO.

Cacique Doble, 20 de janeiro de 2020.

Juliano d attos Salles
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